Zertifizierung Bau GmbH
kompetent unabhangig praxisnah

Partner der Bauwirtschaft

Unsere Zertifikate schaffen Vertrauen

Wir sind die flihrende bundesweit tatige Zertifizierungsstelle in der Bauwirtschaft. Zu unseren Kunden zéhlen Bauunternehmen,
Ingenieurbiiros, Baustoffhersteller und Schulungszentren mit Standorten im In- und Ausland.

Mit erfahrenen Auditoren und Sachverstandigen, die mit technischen, bauvertraglichen und betriebswirtschaftlichen Themen vertraut
sind, leisten wir einen Beitrag sowohl im Hinblick auf die Zertifizierung als auch zum Erhalt und Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit
kleiner und mittlerer Unternehmen.

Unsere Leistungen

Zertifizierungen

- Qualititsmanagement-Systeme nach DIN EN ISO 9001

- Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001

- Compliance-Managementsysteme zur Korruptionsbekampfung nach DIN ISO 37001

- SelbstreinigungsmaBnahmen nach PQ-Leitlinie

- Produktkettenzertifizierung (Chain of Custody — CoC) nach PEFC-Regelwerk

- Sicherheitskultur "Safety Culture Ladder" nach SCL-Regelwerk

- Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme nach DIN ISO 45001

- Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz — SGU nach SCC-Regelwerk

- Personenzertifizierung fiir SGU-Personal nach SCC-Regelwerk

- Fremdiiberwachung Kanalbau (gleichwertig zu RAL-GZ 961)

- Rohrleitungsbau nach DVGW-AB GW 301 und DVGW-AB GW 302

- Fernwarmebau nach AGFW-AB FW 601

- Leitungstiefbau nach DVGW-AB GW 381/AGFW-AB FW 600 / VDE-AR-N 4220

- Brunnenbau nach DVGW-AB W 120-1

- Geothermie nach DVGW-AB W 120-2

- Entsorgungsfachbetriebe nach EfbV und §§ 52, 53, 56 KrWG (Kreislaufwirtschaftsgesetz)
- Nachhaltige Gebdude nach BNB

- Trégerzulassung Bildungstréger nach AZAV § 2 (Kooperation mit Partnern)

- Kampfmittelsondierung nach Merkblatt 11 der Behdrde fiir Umwelt und Energie der Freien und Hansestadt Hamburg

Préqualifikation
- Praqualifikation VOB nach Leitlinie fiir die Durchfilhrung eines Praqualifizierungsverfahrens von Bauunternehmen
- Auftragsunabhéngige Registrierung fiir BaumaBnahmen der FRAPORT AG

weitere Dienstleistungen

- Seminare/Schulungen/Info-Veranstaltungen

- Uberwachungen fiir Verein Bauen mit 1Q, Berlin und Bayern

- Koordination der Aktion Meisterhaft

- Dienstleistungen fiir RAL-Giitegemeinschaft Friedhofe

- Anerkennung von Bildungsstatten im Zimmererhandwerk im Auftrag von Holzbau Deutschland

- Personenzertifizierung Bauwerksinstandsetzung, Brandschutz fiir Bildungszentren des Baugewerbes e.V. (BZB)
- Fachbetrieb Dammtechnik, Holzbau, Ausbau & Modernisierung in Kooperation mit Holzbau Deutschland

www.zert-bau.de
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Kompetenz ohjektiv nachweisen

Unternehmen mdchten mit ihren Produkten und
Dienstleistungen Kundenerwartungen erfiillen oder
sogar iibertreffen. Gleichzeitig stehen sie perma-
nent unter Druck, Kosten zu senken und die Wett-
bewerbsfahigkeit zu verbessern. Daher bendtigen
Unternehmen einen umfassenden Ansatz zur Len-
kung und Optimierung ihrer Betriebsabldufe. Dazu
dient die international giiltige Norm IS0 9001:2015.
Die IS0 9001 ist eine international anerkannte Norm
fiir Qualititsmanagementsysteme und eignet sich
fiir Unternehmen aller GréBen und Branchen.

Die Grundidee der ISO 9001 ist es, durch fehlermini-
mierte Unternehmensprozesse die vertraglich vereinbarte
Produktqualitét zu erreichen. Die Norm gibt Hilfestellung
bei dem systematischen Aufbau von Unternehmenspro-
zessen. Durch die Norm wird eine auf Qualitat, Kunden-
zufriedenheit und weitere Ziele ausgerichtete Organisati-
onsstruktur gefordert. Dariiber hinaus bietet die ISO 9001
eine Systematik, Verbesserungen zu planen, Neuerungen
zu erproben und Risiken zu minimieren. Das Zertifikat hat
eine Giiltigkeitsdauer von drei Jahren. Qualititsmanage-
mentsysteme konnen als eigenstandiges System oder
auch als integriertes System in Verbindung mit anderen
Managementsystemstandards (ISO 14001, I1SO 45001,
SCC) begutachtet und zertifiziert werden.

Anforderungen an zertifizierte Unternehmen

Die Anforderungen sind vielféltig und reichen von der

Dokumentation der Qualitétspolitik bis hin zur Uberpriifung

der Wirksamkeit der Betriebsabldufe. Hierzu gehdren

e Dokumentation einer Qualitatspolitik und
entsprechender Qualititsziele,

¢ Festlegung von Verantwortlichkeiten und Befugnissen,

e (Jberwachung der Kundenzufriedenheit,

e Priifung von Angeboten und Vertragen bzgl.
Erflllbarkeit und Risiken,

¢ Koordination der auf Kosten, Qualitit und Terminen
ausgerichteten Betriebsablaufe,

e Auswahl, Uberwachung und Leistungsbeurteilung

von Lieferanten und Nachunternehmern,

Schulung der Mitarbeiter,

Forderung des Qualitdtshewusstseins der Mitarbeiter,

Lenkung fehlerhafter Produkte,

Entwicklung von Verbesserungen,

Uberpriifung der Wirksamkeit der Betriebsabléufe

durch interne Audits,

e regelméaBige Bewertung der Leistungsfahigkeit
des Managementsystems.

Vorteile der Zertifizierung
Mehr Auftrage durch nachgewiesene Kompetenz

e Beleg (iber wirksame Einflihrung und Anwendung
eines Qualitdtsmanagementsystems nach ISO 9001,

e Wesentliche Grundlage fiir das Marketing
eines Unternehmens,

e Darlegung der Qualitatsfahigkeit, Fachkunde und
Kompetenz des Unternehmens gegentiiber Dritten.

Weitere Wetthewerbsvorteile:
Imagesteigerung,

Differenzierung zu Mitbewerbern,
hohere Akzeptanz bei Auftraggebern,
Optimierung der Betriebsorganisation,
Kosteneinsparpotentiale,

Minimierung des Haftungsrisikos.

Die Schritte zum Zertifikat

Es wird ein Vertrag zwischen Unternehmen und der Zerti-
fizierung Bau GmbH geschlossen. Das Zertifizierungsver-
fahren beginnt mit der Begutachtung der QM-Dokumen-
tation in den Geschéftsraumen des Unternehmens (Audit
Stufe 1). Im Rahmen des Audits wird in Stichproben auch
die Umsetzung der Regelungen des Qualitatsmanage-
mentsystems begutachtet. Zum Abschluss der Begutach-
tung werden vom Auditor die wesentlichen Feststellungen
erlautert und ggf. weitere MaBnahmen mit dem Unter-
nehmen vereinbart. Ein ausfihrlicher, schriftlicher Bericht
mit einer Empfehlung beziiglich des weiteren Vorgehens
schlieBt die Begutachtung der QM-Dokumentation ab.

Ablauf, Umfang und Termin des Zertifizierungsaudits

vor Ort (Geschéaftsrdume und laufende Baustellen) legen
Unternehmen und Auditor in gemeinsamer Abstimmung
fest. Im Rahmen des Audits vor Ort wird die Umsetzung
des Qualititsmanagementsystems untersucht. Hierzu
werden Unterlagen eingesehen, aus denen die Wirk-
samkeit des Qualitdtsmanagementsystems ersichtlich
ist. Alle Feststellungen des Auditors beziehen sich
ausschlieBlich auf die Umsetzung bzw. Wirksamkeit des
Qualititsmanagementsystems, nicht auf die Qualifikation
oder Fahigkeit einzelner Mitarbeiter oder des Unterneh-
mens. Zum Abschluss des Zertifizierungsaudits werden
die wesentlichen Feststellungen erldutert und ggf. wei-
tere MaBnahmen mit dem Unternehmen vereinbart. Ein
ausfiihrlicher, schriftlicher Bericht mit einer Empfehlung
beziiglich des weiteren Vorgehens schlieBt das Zertifizie-
rungsaudit ab.

Die Entscheidung tiber die Erteilung des Zertifikates wird
auf Basis des Auditberichts innerhalb von vier Wochen
nach Durchfiihrung der Priifung vor Ort dem Kunden
bekannt gegeben.

Sind die Voraussetzungen erfilllt, erhalt der Kunde das
Zertifikat, das eine Giiltigkeit von drei Jahren hat. Mit
Ubergabe des Zertifikats wird der Kunde in die Online-
Liste der zertifizierten Unternehmen der Zertifizierung
Bau GmbH eingetragen. Das Zertifikat gilt nur fiir die im
Zertifikat ausgewiesenen Unternehmensbereiche und ist
nur gliltig, wenn gleichzeitig der Eintrag in der Internet-
Liste der Zertifizierung Bau GmbH unter
www.zert-bau.de besteht.
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Fiir die Erhaltung des Zertifikates ist der Nachweis (iber
Erfiillung der Anforderungen erforderlich. Hierzu wer-
den planméBig zwei Uberwachungsaudits im Abstand
von einem Jahr durchgefiihrt. Die Uberwachungsaudits
sollen dazu beitragen, das System zu optimieren und die
unternehmerischen Motive fiir die Aufrechterhaltung des
Systems zu stiitzen. Zur Aufrechterhaltung des Zertifi-
kats muss alle drei Jahre ein Re-Audit erfolgen. Dabei
wird das QM-System wieder umfassend begutachtet.

Unsere Stérken

Wir bieten als fiihrende, bundesweit tatige Zertifizie-
rungsstelle alle in der Baubranche relevanten Zertifizie-
rungen unter einem Dach. Unsere Auditoren sind
fachlich versiert und langjahrig in der Baubranche tatig.
Sie sind in der Lage, bei Befragungen von Mitarbeitern
gezielt vorzugehen und wahrend der Begutachtung auf
Betriebsablaufe Riicksicht zu nehmen. Sie werden konti-
nuierlich nicht nur in fachlichen Fragen des Sicherheits-
und Gesundheitsschutzes sondern auch hinsichtlich der
Einhaltung der Regeln der Zertifizierung Bau GmbH zu
Integritat, Zuverldssigkeit und Objektivitit geschult.

Erreichbarkeit, Transparenz, flexible Termingestaltung
und kurze Bearbeitungszeiten sind fiir die Mitarbeiter der
Geschéftsstelle und unsere Auditoren selbstverstandlich.
Zusatzlich bieten wir tiber ein geschiitztes Kundenportal
komfortablen Zugang zu allen Dokumenten des Unter-
nehmens.

Wir arbeiten zuverldssig und sorgen flir einen unbiirokra-
tischen Ablauf des Verfahrens.

lhr Ansprechpartner

bei der Zertifizierung Bau GmbH
Dipl.-Ing. (FH) Joérg Bauer
KronenstraBe 55-58

10117 Berlin

Tel.: +49 30 629 37 50 - 42

Fax: +49 30 629 37 50 - 10
bauer@zert-bau.de



